
 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจ 

ในการใหบริการตามภารกิจ 

 

 

 

โรงเรียนบานถ้าํ ตชด. 

ปการศกึษา 2565 

 

 

 

 

สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

เชียงราย เขต ๓ 
 

 

 



คํานํา 
 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจงาน ของโรงเรียนบานถํ้า ตชด. ประจํา       

ปการศึกษา 2565  จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงเรียนบานถํ้า ตชด. อัน

เปนการสะทอนผลการใหบริการ ของหนวยงานไดรับทราบคุณภาพการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในปการศึกษา 2565         

และนําผลการสอบถามท่ีไดมา ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานและเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ

มากยิ่งข้ึนตามลําดับ  ในการนี้ โรงเรียนบานถํ้า ตชด. ขอขอบพระคุณผูรับบริการทุกทานท่ีใหขอมูล ขอคิดเห็น     

และขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

        

คณะทํางาน 
โรงเรียนบานถํ้า ตชด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

หนา 

คํานํา             ก 

สารบัญ             ข 

สวนท่ี 1 บทนํา           1 

สวนท่ี 2 วิธีดําเนินการ           3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สวนที่ 1 
บทนํา 

 

1.1. ขอมูลพ้ืนฐาน 

ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนแยกระดับการศึกษา (ขอมูล ณ 10 มิ.ย.66) 

ระดับ จํานวนนักเรียน 
กอนประถมศึกษา 24  คน 
ประถมศึกษา 127  คน 
มัธยมศึกษาตอนตน - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย - 
รวม 151  คน 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบานถํ้า ตชด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ – สกุล ตําแหนง 
1.นายทรงศักดิ์  ดวงจันทร ผูอํานวยการโรงเรียน 
2.นางมณีวรรณ  บุลมาก ครูชํานาญการพิเศษ 
3.นางรัชนก  รินศิริกุล ครูชํานาญการพิเศษ 
4. นางพัทธยา  งามจิตต ครูชํานาญการพิเศษ 
5.นางสาวภักพิง  พิลาลัย ครูชํานาญการพิเศษ 
6.นายปยะวัฒน  ไชยชื่น คร ู
7.นางสาวเพ็ญวิสา  วิชารักษ คร ู
8.นางสาวมนฐิตา  วงศา ครูผูชวย 
9.นางสาวกมลชนก  พรมมี ครูผูชวย 
10.นายปยวัฒนา  แซล ี คร ู
11.นางสาวพรพิศุทธิ์  วงคปนตา พนักงานราชการ 
12.นายณัฐพล  วังธิยอง ครูอัตราจาง 



1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการตามภารกิจโรงเรียนบานถํ้า ตชด.  ประจาํปการศึกษา 2565 
2. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตางๆ ของโรงเรียนบานถํ้า ตชด.ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครู ผูปกครอง นักเรียน ของโรงเรียนบานถํ้า ตชด.  
จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 
 1. การรับบริการในการในสถานศึกษา 
 2. สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับประชาชน 
 3. สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน ท่ีมีตอ
คุณภาพการใหบริการตามภารกิจของโรงเรยีนบานถํ้า ตชด. 
 2. นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ บริหารจัดการ 
ตลอดจนการใหบริการตางๆ ของโรงเรียนบานถํ้า ตชด. ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่ 2 

วิธีดําเนินการ 

 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ไดดําเนินการดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน 
ท่ีมารับบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานถํ้า ตชด. ปการศึกษา 2565 

 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีมีตอการ
ใหบริการตามภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 
 1. การรับบริการในการในสถานศึกษา 
 2. สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับประชาชน 
 3. สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน 
 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานถํ้า ตชด. 
ในรูปแบบ OR Code จะมีการติดไวท่ีจุดบริการเพ่ือใหผูเขารับบริการ ตามภารกิจของหนวยงาน ไดทําแบบสอบถาม
หลังจากการรับบริการ 

 

2.4 เกณฑการใหคะแนน และวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  
 เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  
 ระดับ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน  
 ระดับ ความพึงพอใจ มาก 4 คะแนน  
 ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน  
 ระดับ ความพึงพอใจ นอย 2 คะแนน  
 ระดับ ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 การสรุปผลการประเมิน  
 เม่ือไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลว นํามาเทียบกับเกณฑการประเมินผลซ่ึงมีการแปลผลตามระดับ 
คาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 4.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอย  
 คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 



แผนภูมิสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานถ้ํา ตชด. 

ประจําปการศึกษา 2565 

 

ท่ี 
 

เรื่อง 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

 
นอยท่ีสุด 

 

1 การรับบริการในการในสถานศึกษา      

2 
สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับ
ประชาชน 

 
 

   

3 
สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับ
นักเรียน 
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